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Lazienda specializzata in soluzioni per la calvizie cambia immagine e spinge sul benessere

Cesare Ragazzi va al rilancio

Nuovi centri, partnership con cliniche ed e-commerce

D1 IRENE GREGUOLI VENINI

alve, sono Cesa-
re Ragazzi...»:
(( I'azienda specia-
lizzata in solu-

zioni per la calvizie, diventa-
ta famosa negli anni Ottanta
con questo slogan pronun-
ciato dal suo fondatore nelle
campagne televisive, prende
le distanze dal suo passato.
Oggi, dopo aver cambiato
proprieta nel settembre del
2011 con l'acquisizione da
parte della societa di investi-
mento inglese Advicorp, sta
puntando su una connotazio-
ne vicina al mondo medicale e
del benessere per rilanciare il
brand che fattura 8 milioni di
euro (in crescita). Un’opera-
zione di trasformazione, quel-
la intrapresa, che coinvolge
anche il nome del marchio,
diventato Cesare Ragazzi
Laboratories, e che include la
riqualificazione dei 30 centri
in franchising in Italia, la
realizzazione di nuovi centri
diretti per la cura dei capelli
a Milano e Bologna, l'espan-
sione all’estero attraverso

partnership con cliniche, il
lancio di linee di prodotti tri-
cologici e di un nuovo portale
di e-commerce.

«Il marchio & molto cono-
sciuto in Italia, perd ormai
la reputazione era diventata
scarsa. Cesare Ragazzi é sta-
to un personaggio di successo
nel promuovere il suo brand
all'inizio ma poinon ha sapu-
to evolversi e si & pure inimi-
cato il mondo medicale», dice
Andrea Mandel-Mantello,
socio fondatore e ammini-
stratore delegato di Advicorp.
«Con la nuova proprieta ab-
biamo cercato di recuperare
credibilita, valorizzando i
nostri tratti distintivi, ovve-
ro l'italianita e le derivazione
biomedicale dei prodotti»,

Non per nulla, «invece che
contrapporei al discorso me-
dicale», sottolinea il manager,

«abbiamo cercato di creare
delle alleanze, mostrando ai
medici della chirurgia della
calvizie e ai dermatologi quel-
lo che facciamo, sottolinean-
do che offriamo soluzioni che
possono intervenire dove la
medicina non puo dare risul-

tati. Per esempio & molto raro
che una donna sia la candida-
ta idonea per la chirurgia per-
ché la chirurgia non riesce a
dare la densita dei capelli che
una donna esige», continua
Mandel-Mantello. «Infatti ci
stiamo rivolgendo sempre pin
al pubblico femminile, che ha
bisogno di molta pia attenzio-
ne dell'uomo. Anche questo &

un cambiamento importante,
visto che prima il messaggio
era principalmente maschi-
le». Il nuovo posizionamento
é stato esteso ai centri affi-
liati, dove & possibile eseguire
i trattamenti, con un’imma-
gine ispirata alle cliniche e
alle spa.

Cesare Ragazzi Laborato-
ries oggi opera in due ambiti.

Innanzitutto il sistema
Cne (che pesa sul busi-
ness per circa il 60%),
un metodo di infolti-
mento naturale, con un
processo di fabbricazione
su misura: si parte dalla
rilevazione del calco del
cranio del soggetto per
riprodurre una copia su
cui viene realizzata una
membrana dermocom-
patibile, su cui vengono
innestati capelli naturali
vergini. Il sistema viene
pol integrato sulla cute,
con coesivi biocompati-
bili ipoallergenici testa-
ti e richiede una manu-
tenzione periodica ogni
tre-quattiro settimane.
«Lobiettivo é riprodurre
fedelmente un cuoio capellu-
tor, osserva Stefano Ospita-
li, amministratore delegato di

Cesare Ragazzi Laboratories.
«I1 sistema costituisce quasi
una seconda pelle, che con-
sente di farsi la doccia e lo
shampoo e di svolgere qual-
siasi attivita sportiva, dando
lo stesso grado di liberta dei
capelli naturali».

Poi ci gono 1 nuovi prodot-
ti tricologici targati CRLab
{(una parte che pega per il
40%), formulati partendo dal-
la dermofitocosmesi, cioe l'uso
di uno specifico mix di estratti
vegetali riconducibili agli oli
essenziall, con Putilizzo anche
delle cellule staminali vege-
tali e delle pietre preziose. Ci
sono diverse linee: antiforfora
reidratante, antisebo, antica-
duta, daily care e ristruttu-
rante. Questi prodotti sono
acquistabili nei centri affiliati
e sul sito di e-commerce, ma
si stanno valutando anche
nuovi canali.

Per guanto riguarda la
comunicazione, «quest’an-
no abbiamo fatto due serie
di telepromozioni sulla Rai,
campagne online a livello na-
zionale, poi a livello locale ¢'é
una serie di iniziative svolte
dai centri affiliati accompa-
gnate dalla presenza sulla
radio e la stampa», continua
Ospitali. «Inoltre, partecipia-
mo a congressi dove il focus &
sulla chirurgia della calvizie,
il che ci consente di crescere
anche all’'estero con partner-
ship di natura medica».

Infatti, per lo sviluppo fuori
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dall’Italia, il marchio punta
su rapporti di alleanza e di
licenza. «Per esempio abbia-
mo una partnership con la
piu importante clinica della
calvizie in Portogallo», ri-
prende Mandel-Mantello,
«che e licenziataria sia per la
tecnologia sia per le protesi,
ma anche con un’altra clini-
ca chirurgica e dermatologica
in Spagna, con almeno una
decina di centri negli Usa,
e ci stiamo espandendo in
Polonia, Irlanda, Svizzera e
Brasile».
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L'interno di un centro Cesare
Ragazzi Laboratories
e Andrea Mandel-Mantello
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